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מילות מפתח: מיומנויות חברתיות־רגשיות )מח"ר(, למידה חברתית־רגשית 

)SEL(, הערכה ומדידה

למידה חברתית־רגשית – מהי?

בעשורים האחרונים משרד החינוך מקדם למידה חברתית־
רגשית )SEL, Socio-Emotional Learning( )בנבנישתי ופרידמן, 
2020; רן ואחרים, 2018; רן, 2019; שדמי, 2019(, בין היתר מתוך 
תפיסה של הכלה והוגנות בחינוך )פישל, 2015; פישל ורייכמן, 
2022( וכתגובה לבעיות חברתיות בסביבה החינוכית, כגון דחייה 
חברתית )בינשטוק, 2003; חכים ושביט, 2017; כורם וגילת, 2022(. 
למידה חברתית־רגשית מומשגת כתהליך שבאמצעותו רוכשים 
ומיישמים ידע, כישורים ועמדות לפיתוח זהות בריאה; מבצעים 
תהליכי ניהול רגשות, כמו אמפתיה והשגת מטרות; מבססים 
מערכות יחסים תומכות ומפתחים תהליכי קבלת החלטות 
 .)https://casel.org/fundamentals-of-sel( אחראיים ואכפתיים
CASEL של ארגון SELהמודלים הבולטים בתחום הם מודל ה־ 
)https://casel.org( ומודל ה־SEL של ג'ונס וביופארד )חמי, 

.)Jones & Bouffard, 2012 ;קספרסקי ומשכית, 2022א

המחקר בתחום עוסק בעיקר בקידום מיומנויות חברתיות־
רגשיות )מח"ר( בקרב תלמידים )Clarke et al., 2021(. בתחום 
זה מתברר שהמח"ר של המורים משפיעות מאוד על איכות 
התוצאות של תוכניות ההתערבות לקידום SEL בקרב תלמידים 
 Goroshit & Hen, 2016; Poulou, 2017; Roorda et al., 2011;(
Shelemy et al., 2020(. לפיכך ישנה חשיבות גדולה להערכת 

ד"ר רונן קספרסקי הוא מומחה בלקויות למידה, מרצה בכיר בתחום החינוך המיוחד ומדריך פדגוגי באקדמית לחינוך גורדון ובמכללת  	 *
שאנן. בשנים האחרונות הוא מתמקד בקידום למידה חברתית־רגשית בקרב סגלי הוראה וסטודנטים. 

ד"ר מירב חמי היא פסיכולוגית, מנהלת את מרכז הסימולציות במכללת שאנן. יועצת ארגונית בהכשרתה, מנחת קבוצות במערכת  	**
החינוך ומרצה לפסיכולוגיה במכללת שאנן ובאקדמית לחינוך גורדון. בשנים האחרונות היא מתמקדת בקידום למידה חברתית־רגשית 

בקרב סגלי הוראה וסטודנטים. 

***	פרופ' דיצה משכית היא ראש החוג 'הוראה למידה והדרכה' בלימודי התואר השני באקדמית לחינוך גורדון. היא עורכת כתב העת 
השפיט 'רב גוונים: מחקר ושיח'.

המח"ר של צוותי ההוראה כדי לוודא שהם בעלי המיומנויות 
החברתיות־רגשיות הנדרשות להובלה איכותית של תוכניות 
התערבות לקידום SEL בקרב התלמידים. ערך זה עוסק בשלושה 
היבטים של הערכת המח"ר בקרב צוותי הוראה: א. הערכת 
המח"ר של צוותי הוראה ברמת הפרט; ב. הערכת ההשפעות 
של מח"ר אלו על תוצאות בעולם החינוך; ג. הערכת תוכניות 

התערבות לטיפוח מח"ר בקרב צוותי הוראה.

הערכת המח"ר בקרב צוותי הוראה

מרבית הכלים להערכת המח"ר מתמקדים בהערכת הפרקטיקות 
שצוותי ההוראה משתמשים בהן כדי לפתח את המח"ר של 
תלמידיהם. כך רוב השאלונים להערכת המח"ר מתמקדים 
בכישורי המח"ר של התלמידים )Wallender et al., 2020(, והם 
אינם מכוונים להערכת המח"ר של צוותי הוראה. לדוגמה, שאלון 
הערכת המח"ר של יודר )Yoder, 2014( מתמקד בפרקטיקות 
הוראה המטפחות SEL, כמו מודעות עצמית ליישומם של תהליכי 
הוראה חברתיים או הכוונה עצמית של המורה למימוש תהליכי 
הוראה חברתיים. עם זאת, שאלון המח"ר של יודר לא נבדק 
אמפירית. לפיכך, בנקודת זמן זו חסרים בישראל ובעולם כלים 

להערכת המח"ר של צוותי הוראה.

בשנים האחרונות נעשים בישראל מספר צעדים בתחום 
הערכת המח"ר. משרד החינוך באמצעות מכון אבני ראשה 
למנהיגות בית ספרית תרגם כלי של CASEL, המיועד להערכת 
המח"ר בקרב מבוגרים. הכלי מכיל היגדים באשכולות המח"ר 
השונים, כגון 'אני מסוגל לזהות, להכיר ולשיים את הרגשות 
שלי בזמן אמת' )מודעות עצמית(; 'אני מוצא דרכים יעילות 
לנהל את הרגשות שלי ולתעל אותם מבלי לפגוע באחרים' 
)ניהול עצמי(; 'אני מקשיב באופן אקטיבי ויכול להבין את נקודת 
המבט של האחר ואת תחושותיו מתוך רמזים מילוליים ולא 
מילוליים' )מודעות חברתית(; 'אני מקדם סביבה בטוחה ומטפחת 
רגשית עבור צוות, תלמידים, משפחות וחברי קהילה' )מיומנויות 

 הערכת מיומנות חברתית־רגשית )מח"ר( 
של צוותי הוראה 
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בין־אישיות(; 'אני מתייחס לאנשים אחרים בדרכים שבהן הייתי 
רוצה שיתייחסו אליי' )קבלה מוסרית של החלטות(. למרות 
הפוטנציאל הגדול שלו להיות כלי להערכת המח"ר של צוותי 
הוראה, המכון מדגיש כי מדובר בכלי רפלקטיבי לשימוש עצמי 
בלבד, ואין להשתמש בו לצורכי הערכה, הואיל והוא לא עבר 

תהליכי תיקוף. 

שאלון המח"ר לצוותי הוראה פותח לאחרונה בתמיכת ועדת 
המחקר הבין־מוסדית במכון מופ"ת )חמי וקספרסקי, 2023; 
קספרסקי וחמי, 2021, וראו דו"ח המחקר המלא של פיתוח שאלון 
SEL(. תהליך הפיתוח של השאלון ארך כשנתיים וכלל ארבעה 

מחקרים: מחקר 1 התמקד ביצירת ההיגדים לשאלון ובניתוח 
ראיונות, והוא כלל שתי קבוצות מיקוד בלתי־תלויות. מחקר 2 
התמקד בתיקוף ראשוני של גרסת הפיילוט של שאלון המח"ר, 
והוא כלל 154 אנשי הוראה. במחקר 3 נעשה ניתוח גורמים 
מאשש על מדגם של 331 אנשי הוראה, ותוצאותיו הצביעו על 
התאמה טובה של המודל לנתונים. במחקר זה גם נקבע המבנה 
החבוי של שאלון המח"ר. מדדי המהימנות הפנימית והמהימנות 
החוזרת היו גבוהים והמתאמים הפנימיים הצביעו על דמיון בין 
תת־הסולם החברתי לזה הרגשי, ואילו תת־הסולם הקוגניטיבי 
היה מובחן יותר. מחקר 4 ביסס את תוקף הקריטריון של הכלי 
בשלושה מדגמים שונים של 97 אנשי הוראה. ערכי עקביות 
חיצוניים הצביעו על התאמה טובה בין המעריכים. תוצאות 
סדרת מחקרי הפיתוח מעידות על כלי אמין ותקף להערכת 

.)Hemi & Kasperski, 2023( המח"ר של אנשי הוראה

 הערכת ההשפעות של המח"ר על תוצאות 
בעולם החינוך

מחקרים בתחום המח"ר של צוותי ההוראה מדגישים את חשיבותן 
של המח"ר למגוון תוצאות חיוביות בעולם החינוך, מעבר לקידום 
המח"ר של הלומדים. המח"ר של צוותי ההוראה מקושרות למגוון 
תוצאות חיוביות ברמת המורה עצמו והתפתחותו המקצועית. 
ויסות עצמי טוב יותר של המורים, המשויך לאשכול ניהול 
עצמי במודל CASEL, נקשר לביצועים טובים יותר של מורים 
)Shamsifar et al., 2019(; לרווחה נפשית גבוהה יותר שלהם 
)Mattern & Bauer, 2014(; וכן לרמות שחיקה נמוכות יותר של 
המורים )Madaliyeva et al., 2015(. אינטליגנציה רגשית של 
המורים, שהיא חלק מהאשכול הרגשי במודל של ג'ונס ובופרד 
)Jones & Bouffard, 2012(, קשורה באופן חיובי לשביעות רצון 
ולמחויבות בעבודה בקרב מורים )Anari, 2012( וכן לביצועיהם 
Mérida-( ובאופן שלילי – לשחיקתם ,)Asrar-ul-Haq et al., 2017(
López & Extremera, 2017(. עוד נמצא כי מיומנויות חברתיות 
של המורים, כגון פתרון קונפליקטים, )אשכול יחסים חברתיים 
במודל CASEL( מקושרות לשביעות רצון גבוהה בעבודה ושיעורי 
שחיקה נמוכים יותר )Otero-López et al., 2009(; חדשנות 

 Utami( ואיכות ביצועים בקרב גננות )Zhu et al., 2013( בהוראה
et al., 2020(. התמונה הכללית מצביעה על כך שהמח"ר של 
צוותי ההוראה מקושרות למגוון תוצאות חיוביות ברמת המורה 

עצמו ובביצועיו המקצועיים.

הערכת תוכניות התערבות לטיפוח המח"ר

היבט נוסף של הערכת המח"ר קשור להערכת תוכניות התערבות 
המקדמות את המח"ר. תוכניות התערבות המקדמות מח"ר בקרב 
תלמידים מתקיימות בישראל ומוערכות תדיר )תוכנית מעטפ"ת: 
 Kats Gold et( :תוכנית א.י.ל ;Yariv, 2020 ;2020 ,יריב ופורשנר
al., 2021; Kopelman-Rubin, 2021(. לעומתן תוכניות התערבות 
לטיפוח המח"ר בקרב צוותי הוראה מועטות. בין תוכניות אלו 
ניתן למנות את תוכנית הסימולציות הארצית )סמ"ל(, שנועדה 
לקדם את היכולות של עובדי ההוראה בממד הבין־אישי של 
ההוראה ולפתח יכולות רפלקטיביות בבניית יחסים תומכי 
חינוך מיטיב. ממצאי המחקר בתחום הסימולציות מלמדים על 
תרומתן של הסימולציות לטיפוח המח"ר בקרב צוותי הוראה 
 Levin & Flavian, 2020; Kasperski & Crispel, 2021; Yablon(

 .)et al., 2021; Kasperski & Hemi, 2022

במחקר מעקב שבחן יישום מסדנת הסימולציות לשדה 
החינוכי העידו המשתתפים במחקר על כך שכתוצאה מההתנסות 
בסימולציה הם היו מסוגלים לשלוף את התובנות שהם למדו 
בתהליך ולהתמודד טוב יותר עם קונפליקטים בשטח. חלקם אף 
נתנו דוגמאות להעברת תובנות שהצליחו ליישם בהתמודדות 
עם אתגרי החינוך, כגון )1( הפחתת רמת המתח לפני שמגיבים; 
)2( תכנון מראש של אופן התגובה; )3( יצירת מרחב רגשי בטוח 
לטיפול בסכסוך )setting); (4( הקשבה פעילה וממושכת יותר 
לפני חתירה לפתרון; )5( מסגור הבעיה )reframing( וטיפול 
בה מנקודת מבט הוליסטית – מכשול קל במערכת היחסים 
 .)Kasperski & Crispel, 2021( הכוללת שלהם עם תלמידיהם

במחקר דומה )חמי, קספרסקי ומשכית, 2022ב(, נותחו 130 
רפלקציות שהתייחסו לשאלת היישום של מיומנויות חברתיות־
רגשיות שנלמדו בסדנת הסימולציות. הממצאים מלמדים כי 
מרבית משתתפי המחקר דיווחו על יישום של המח"ר שנלמדו 
בסדנת הסימולציות לשדה החינוכי )105 התייחסויות מתוך 130 
רפלקציות, כ־81%(. הקטגוריה המוזכרת ביותר הייתה אסטרטגיות 
שיח מגוונות )16%(, כגון איך לפתוח שיחה, כיצד לסיימה, 
חשיבות הניסוחים ועוד; במסגרת זו מודגשת במיוחד חשיבותה 
של ההקשבה )13%(. נוסף לכך דיווחו המשתתפים במחקר על 
הבנה טובה יותר של האחר, הכלת האחר וסבלנות רבה יותר 
כלפיו )14%(. לכך מתחברת הקטגוריה של ניתוח הסיטואציה 
והבנתה מנקודות מבט מרובות )12%(. הקטגוריה החמישית 
שהוזכרה הייתה התנהלות אסרטיבית במצבים מורכבים של 
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קונפליקטים והתנגדויות )10%( ויישום של תהליכי ניהול עצמי 
בשיחה, כגון הגדרת מטרה, תכנון השיחה ותכנון הסביבה שבה 

היא תתקיים )9%(. 

 Billett,( קידום המח"ר מתאפשר גם באמצעות למידה מימטית
2014(, דוגמת ניתוח אירועים מצולמים או כתובים. בתוכנית 
התערבות לקידום המח"ר שבוצעה בקרב צוותי הוראה עם 
רקע מגוון עברו המשתתפים שמונה מפגשי למידה מבוססת 
סרטונים, והם כללו שישה שלבי למידה: תכנון והיערכות לאירוע, 
צפייה בסרטון המדגים מיומנות חסרה, כתיבה רפלקטיבית ודיון 
קבוצתי, הנחיה מפורשת של מיומנויות מח"ר נבחרות, צפייה 
בסרטון נוסף המדגים יישום מיטבי של המח"ר, דיון קבוצתי 
מסכם וכתיבה רפלקטיבית מסכמת. ניתוח תוכן במחקר מלווה 
העלה כי בעקבות ההשתתפות בהתערבות המשתתפים יישמו 
בעבודתם מיומנויות וויסות עצמי מגוונות, כגון הגדרת מטרות, 
תכנון תהליכים בין־אישיים, שליטה בדחפים וניהול רגשות 

.)Kasperski, Hemi & Maskit, accepted(

ברחבי העולם התוכנית המוכרת ביותר לטיפוח מח"ר בקרב 
 Cultivating Awareness and( CARE צוותי הוראה היא התוכנית
Resilience in Education(, תוכנית פיתוח מקצועי מבוססת 

מיינדפולנס שנועדה להפחית את הלחץ ולשפר את ביצועי 
המורים ואת האקלים הכיתתי. האפקטיביות של התוכנית נתמכת 
 Sharp & Jennings, 2016; Jennings et. al., 2017;( במחקרים
Schussler, 2017; Jennings et. al., 2019(. בין היתר, המשתתפים 
בתוכנית דיווחו על שינוי גישה לתלמידים, ירידה בלחץ, עלייה 
בוויסות הרגשי וכן מודעות עצמית מפותחת יותר. על אף 
העובדה שישנן מעט התערבויות הממוקדות בפיתוח המח"ר 
של עובדי ההוראה, מחקרי הערכה תומכים באפקטיביות של 

ההתערבויות האלה.

סיכום

כדי לקדם את התוצאות החיוביות בסביבה החינוכית, הן ברמת 
צוותי ההוראה הן ברמת התלמידים, חשוב לקיים תוכניות ארגוניות, 
צוותיות ופרטניות לטיפוח המיומנויות החברתיות בקרב צוותי 
ההוראה. בהתאם לתפיסה של למידה מבוססת נתונים )שרף, 
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